p
( Kuntaliitto
. Kommunforbundet

Etapalvelut — suuri mahdollisuus

Tanja Rantanen, erityisasiantuntija

27.1.2011 Joensuu, Punos-hankkeen loppusemi
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Etapalvelu luo paljon
mahdollisuuksia julkishallinnolle

* Vahentaa seka asiakkaan etta viranomaisen
matkustustarvetta > Aika- ja matkasaastot seka pienentaa
hiilijalanjalkea

» Mahdollistaa palvelujen uudelleen organisoinnin mm.

e Asiantuntijoita voidaan kayttaa mista tahansa pain
Suomea, vaikka etatydssa kotoa kasin

» Erikoistuneet palvelukeskukset, esim.
maahanmuuttajien neuvontaan, tulkkaukseen jne.

e Viranomaisten sisaisen tyon kehittaminen, kun
palaverit voidaan pitaa omilta tyOpisteilta

e SADe -ohjelma vie osaltaan etapalvelua eteenpain, mutta
kuntien ja muiden tahojen oltava aktiivisia toimijoita
omalta osaltaan
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Mihin etapalvelu sijoitetaan kanavakentassa?
PALVELUTYYPPI

Asiakaskohtainen Standardipalvelu Rutiinipalvelu
palvelu

Liian raskas hallinto,
korkeat
hallintokustannukset

Asiantuntijakanava

Kenttidkanava Joustava

yhtenaispalvelu

PALVELUKANAVA

ltsepalvelukanava Liian tekninen
ratkaisu, liian suuret

riskit

Vaivaton
pikapalvelu

Lahde: Kunnan palvelut ja tietatelnilkka. Johdatus palvelustrategiamenetelmaan
HMEWY Reserarch Oy, KATEL Fi#ftanen 27.1.2011




Naista yhteispalvelumalleista lahdettiin asiaa
pureksimaan
seritysmies}iet{'a‘vé’is\en esitys 2008

Tayden palvelun tai raataloity
(tyobvoiman palvelukeskus tai
palvelukeskus esim. maahanmuuttajille tai
terveysasema)

Aikasidonnaisia palveluja
tarjoava

Etaasmntuntuuudelle
fj ﬁ) perustuva

+ Lahilogistiikkayrittajy
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Tahan malliin paastiin viime vuonna...

Y

Yhteispalvelu

YHTEISPALVELU

vuonna 2010

Avustavat Viranomaisten
asiakaspalvelu- oman

tehtavat henkilosto

- Yhteispalvelussa - Kokoaikaisesti,
voi laajasti saada tiettyina aikoina tai
vireille julkisen ajanvarauksella

hallinnon asioita.
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Tuetut
verkkopalvelut

- Asiakaspaate
kaytettavissa
itsenaisesti ja
tarvittaessa
palvelusihteerin
opastuksella

Tanja Rantanen

Etapalvelut
TULOSSA 2011

Esim. Tulkkaus ja
asiantuntijapalvelut



Palveluverkot talla hetkella esim.

Maistraatti
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Selvitys valtion paikallishallinnosta 2010, Valtj
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Edella mainituissa kehityskaarissa
on...

e huomioitu ns. tavalliset suomalaiset, vahan
maahanmuuttajia seka vieraskielisia ja
viittomakielisia, mutta ei suoranaisesti
puhevammaisia. Nyt tehdaan yleistd kanavaa ja
spesifit ratkaisut tuotetaan toimijoiden itsensa

toimesta.
e Mutta, viela ei ole lilan mydhaista vaikuttaa!

e Tarkeda on toimia kehittamistydssa aktiivisessa
vuorovaikutuksessa!
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Etapalvelu ja SADe -ohjelma

e VM asettanut klusteriryhman ajalle 8.12.2010-
28.2.2014 (pj. Teemu Eriksson, VM) ja hankkeen
projektipaallikkona on aloittanut Jarmo Riipinen

e Tavoitteena on paasta laajaan etapalvelun
kayttoonottoon vuoden 2013 loppuun mennessa

e Nyt kaynnissa esiselvitysvaihe
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Taustajarjestelmat

2

Toiminnalliset
jarjestelmat

viestintapalvelut

Jarjestelmien

tukipalvelut Taustajarjestelmien kayttd

Palvelun tuottajat

B

Kunnan
viranomainen

Valtion viranomainen
ml. Kela

Kolmas sektori
Yksityinen sektori

L G5

Palveluntuottajat

Tukipalvelut
palveluntuottajille
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Saatavuustiedon julkaisu

Asiointitilin péivitys———————————»

Kansalaisen sahkodinen asiointi

Asiointitilit

Suomi.fi, Yrityssuomi.fi
Kuntien verkkosivut
Palveluhakemistot

Palveluun ohjaus
Varauskalenterin kaytto

Etapalvelut

Varauskalenteri

Vapaanaolo

Asiointi- | | Asiointi- |
yhteys yhteys
Verkkokokous
Videoneuvottelu
Monipisteneuvottelu
Ryhmaty6toiminnot
I
Tekniset Asiointiyhteys
tukipalvelut

Tulkkipalvelut

Tiedon haku
Palveluportaalit

Puhelinpalvelun
Contact Center

Palvelun julkinen kayttopaikka

bl

Yhteispalvelupiste Muu palvelupiste

Muu kayttopaikka

@ @

Kaytto kotoa  Kaytto tyopaikalta

Palvelu-
neuvoja

Ohjeistus
Oppaat

SADe etapalvelutukipalvelukokonaisuuden hankearviointi, 2010
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Kuntien yhteinen tietolitkenneratkaisu

o Kuntaliiton ja Sitran yhteinen esiselvitys

e Selvitys kasittelee kuntien ulkoisia yhteyksia ja
niiden organisointia

e Kunnille ja kuntayhtymille jarjestetaan
kuulemistilaisuus Kuntatalolla helmikuussa
(lisatietoja Simo Tanner, Kuntaliitto)
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Tilanne nyt Tavoitetila
NN

yhteinen
ietoliikenne
ratkaisu
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“Joukko neulatyynyja” Keskitetyt verkkoyhteydet ja -
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Uusi kanava on jo taalla!

e Valmiutta etapalvelukanavan kayttoonotto on
selvasti jo olemassa esimerkiksi kunnissa.

e Kunnat kayttavat etateknologiaa opetukseen,
terveydenhuollossa ja kokoustoiminnassa. Joissain
kuntien asiakaspalvelupisteissa/yhteispalvelupisteissa
on jo varattuna tilat etapalvelujen kayttoonottoon
asiakaspalvelussa.

e Tarve kanavan kayttoon selkea

e Niukkojen resurssien taysimaarainen hyddyntaminen,
palvelun laadun nosto ja palvelujen seka
tukipalvelujen tuottaminen sinne missa niita tarvitaan
sieltd missa niita on

* Nyt on aika aloittaa kayttoonotot ja lahtea
toteuttamaan etapalveluita!
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De Wegwieser = navigaattori

Sijainti keskella Rolden kylaa (Aa en Hunze,
Alankomaat). Monitoimitalo, jossa mm.
kirjasto, vapaa-ajantiloja liikuntaan ja musiikin

Etapalvelut
otettu kayttoodn
noin 2 vuotta
sitten ja
toimintaan
ollaan
tyytyvaisia.
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Kuntaliiton verkkopalvelu Kunnat.net seka sen
sisarsivustot Kommunerna.net ja Localfinland.fi
uudistuvat tammikuussa 2011. Pyydamme
huomioimaan, etta uudistuksen myota osa vanhoista
suorista linkeista alasivuille lakkaa toimimasta.
Sahkopostiosoitteemme eivat muutu.

Tervetuloa uudistuvaan Kuntatiedon keskukseen!

www.kunnat.net
www.kommunerna.net

www.localfinland.fi Kunnat.net
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Lisadtietoja:

Tanja Rantanen
erityisasiantuntija

tanja.rantanen@kuntaliitto.fi
Puh. 050 5357 132
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